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Honorable

Juan Carlos Orillac
Ministro de la Presidencia
Republica de Panama

Asunto: Situacién del suministro de agua en Bella Vista

Honorable Seiior Ministro:

Desde la Junta Comunal de Bella Vista hemos venido dando seguimiento, mediante
reuniones, correspondencia y coordinacién con distintas instancias del IDAAN, a las

afectaciones en el suministro de agua que enfrentan residentes y propiedades
horizontales del corregimiento.

La situacién reciente ha evidenciado que las interrupciones'y problemas de presion se
han extendido a distintos sectores, haciendo necesario avanzar de la atenciéon de
casos puntuales hacia una respuesta mas integral, con acciones inmediatas y
soluciones de mediano plazo claramente definidas.

En atencién al rol que le ha sido encomendado por el Gobierno Nacional en la
coordinacién de las acciones para atender los problemas de suministro de aguaen el
pais, consideramos importante poner esta situacion directamente en su conocimiento
y solicitar su acompafiamiento para procurar que los asuntos planteados puedan
avanzar oportunamente.

Para su referencia, adjuntamos copia de la correspondencia remitida al Director
Ejecutivo del IDAAN, junto con la minuta de la reunién comunitaria realizada el 23 de
septiembre, en las cuales hemos identificado como asuntos prioritarios:

e establecer un mecanismo de suministro mediante carros cisterna para
sectores y edificios/PHs criticamente afectados mientras persistan
interrupciones prolongadas;

e concluir el monitoreo que adelanta el IDAAN y presentar sus resultados y las
acciones que se deriven; i
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« avanzar con el empalme a la linea de 16 pulgadas para rehabilitar una entrada
adicional de agua desde Miraflores;

e completar la evaluacién técnica de las estaciones de bombeo planteadas para
La Cresta y El Cangrejo y, de resultar necesarias, considerarlas
oportunamente en la planificacién y presupuesto 2027;y

e establecer un programa de reposicién y rehabilitacién de hidrantes en Bella
Vista.

Desde la Junta Comunal continuaremos articulando con la comunidad y dando
seguimiento directo ante el IDAAN. Al poner estos antecedentes en su conocimiento,
agradecemos su apoyo para que esfas necesidades de Bella Vista sean consideradas
dentro de los esfuerzos que coordina el Gobierno Nacional y puedan traducirse en
acciones concretas, responsables y fechas de ejecucion.

Quedamos a su disposicién para ampliar la informacién o sostener una reunion de
considerarlo conveniente a través del Lic. Luis Pinedo, al correo
Luis.pinedo@jcbellavista.gob.pa o al teléfono 524-4142.

Atentamente,
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Adjunto:

1. Copia de nota remitida al Director Ejecutivo del IDAAN.
2. Minuta de la reunién comunitaria sobre el suministro de agua en Bella Vista -
23 de septiembre de 2026.
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Minuta de reunion comunitaria sobre el suministro de agua en Bella
Vista
Minuta de resultados y seguimiento

Fecha: 23 de septiembre de 2026
Lugar: Junta Comunal de Bella Vista
Convoca: Junta Comunal de Bella Vista

Participantes: Residentes, administradores de PH, dirigentes comunitarios,
funcionarios del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) y Junta
Comunal de Bella Vista.

1. Objeto y antecedentes

La Junta Comunal de Bella Vista convocé la reunién para compartir el estado de las
gestiones realizadas ante el IDAAN, escuchar y documentar las afectaciones
reportadas por residentes y administradores de PH, conocer las explicaciones y
alternativas planteadas por la institucién y establecer acciones de seguimiento para
procurar un suministro de agua regular y permanente.

La Junta Comunal informé que ha sostenido reuniones y coordinaciones con la
Subdireccién General, Direccién Metropolitana, Gestién Social y equipos técnicos del
IDAAN. Como parte de estas gestiones, el 15 de septiembre se participé en una
reunion en la que se abordaron afectaciones de varios corregimientos y, para Bella
Vista, se profundizé particularmente en casos de La Cresta, El Cangrejo y Obarrio.
Estos sectores no representan la totalidad de las afectaciones reportadas en el
corregimiento.

Las gestiones han permitido mejorar la interlocucién con el IDAAN, iniciar procesos
de monitoreo e identificar posibles alternativas; sin embargo, los resultados hasta el
momento han sido mixtos y persisten sectores y PH sin suministro regular y
permanente,

Se agradeci6 la participacién de los vecinos y administradores de PH por aportar
experiencias, bitdcoras, preguntas y propuestas, asi como la de los funcionarios del
IDAAN por atender las consultas y explicar las condiciones y limitaciones que enfrenta
el sistema.
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2. Principales planteamientos y respuestas

Los participantes reportaroninterrupciones recurrentes y prolongadas, baja presién,
dificultades para llenar los tanques de reserva, diferencias de suministro entre
edificios cercanos, costos por adquisicion de agua mediante cisternas y afectaciones
particulares a personas vulnerables.

También se presentaron bitdcoras que permiten identificar fechas, horarios,
duracién de las interrupciones y diferencias entre edificios préximos. Se destacé la
importancia de utilizar esta informacién para contrastarla con los datos técnicos y
operativos del IDAAN.

El IDAAN explicé que las afectaciones responden a una combinacién de factores
relacionados con producciéon de agua potable, bombeo, presién, infraestructura,
distribucién y operacién de la red. No se produjo una explicacién concluyente para
todos los patrones reportados, particularmente las diferencias entre edificios
cercanos y determinados comportamientos segin dias y horarios.

Gestion Social informé que se encuentra recopilando informacién comunitaria con el
propésito de completar aproximadamente 30 dias de registros y contrastarlos con
informacién técnica y operativa. Al momento de la reunién, Bella Vista acumulaba 12
dias de reportes.

Se solicité que, concluido este periodo, el IDAAN presente a la comunidad los
resultados del andlisis y las medidas que se deriven del mismo.

3. Accionesinmediatas

Mientras se desarrollan soluciones de mayor alcance, se identificaron como acciones
prioritarias:

* Monitoreo y andlisis: completar los registros comunitarios y cruzarlos con
informacién sobre presién, caudal, valvulas y operacién de la red.

¢ Suministro mediante carros cisterna: ante las interrupciones prolongadas, se
solicité al IDAAN establecer un mecanismo de suministro de agua mediante carros
cisterna mientras no pueda garantizarse el suministro regular, priorizando PH y
sectores con afectaciones criticas y poblacién vulnerable. Queda pendiente
definir el mecanismo de solicitud, los criterios de atencién, la frecuencia, el
volumen y la coordinacién. Esta medida fue discutida expresamente como
alternativa inmediata de alivio.
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* Casos criticos: identificar e inspeccionar incidencias puntuales que puedan
permitir mejorasinmediatas, incluyendo posibles conexiones o sistemas de succién
directa cuando existan denuncias debidamente documentadas.

e Comunicacién y uso responsable: mejorar la informacién a residentes y
administradores sobre las afectaciones y promover, con apoyo técnico del
IDAAN, orientaciones sobre uso responsable del agua, deteccién y reparacién de
fugas, mantenimiento de tanques, valvulas y sistemas internos y prevencién de

pérd

idas.

4, Proyectos y soluciones prioritarias

Ademds de las medidas inmediatas, se identificaron proyectos que requieren
seguimiento técnico, presupuestario e institucional:

Inmediato

Inmediato

Mediano
plazo

Presupues
to 2027

Presupues
to0 2027

Presupues
to 2027

Largo
plazo

' Monitoreo y andlisis operativo

Suministro mediante cisternas

Empalme con la linea de 16
pulgadas para rehabilitar una
entrada adicional desde
Miraflores

Estacién de bombeo para La
Cresta

Estacién de bombeo para El
Cangrejo

Reposicién y rehabilitacién de
hidrantes

Planta de

Gamboa

potabilizadora

Completar registros, cruzarlos con informacién técnica y
presentar resultados y medidas.

Definir un mecanismo para atender PH y sectores criticos
mientras persista lainterrupciéon del suministro regular,

Precisar alcance, responsables, costo, financiamiento y
cronograma: qué, quién, cudndo y cudnto.

Completar la evaluacién técnica y, de resultar necesaria,
incorporar recursos para su ejecucién,

Completar la evaluacién técnica y, de resultar necesaria,
incorporar recursos pard su ejecucion.

Definir el plan de intervencién, prioridades, costos y
programacion presupuestaria.

Mantener seguimiento institucional. Por su situacién vy
horizonte, no constituye una solucibn a las afectaciones
inmediatas de Bella Vista.

Empalme con la linea de 16 pulgadas desde Miraflores
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Se destacé como proyecto de mediano plazo el empalme con la linea de 16 pulgadas
que permitiria rehabilitar una entrada adicional de agua desde Miraflores hacia el
sistema que abastece Bella Vista.

Por su potencial impacto, se daré seguimiento especifico para que el IDAAN precise
qué se ejecutard, quién serd responsable, cuando se desarrollard, cuanto costard y
coémo seré financiado.

Presupuesto IDAAN 2027

Se planted la necesidad de que el IDAAN evalle oportunamente las estaciones de
bombeo para La Cresta y El Cangrejo, de manera que, si los andlisis técnicos
confirman su necesidad, puedan ser consideradas dentro de su planificacién y
presupuesto 2027.

Asimismo, se reiterd la necesidad de incorporar al presupuesto 2027 un programa de
reposiciéon y rehabilitacién de hidrantes en Bella Vista, con identificacién de las
unidades aintervenir, prioridades, costos y programacién.

Solucion estructural de largo plazo

La planta potabilizadora de Gamboa fue mencionada como parte de las soluciones
estructurales del sistema. Durante la reunién se sefialaron dificultades, paralizacién e
incertidumbre respecto de su horizonte de ejecucién, informacién que debera ser
precisada oficialmente por el IDAAN.

Por ello, las soluciones inmediatas y de mediano plazo para Bella Vista no deben
quedar condicionadas a la culminacién de este proyecto de largo plazo.

5. Seguimiento y préximos pasos

La Junta Comunal continuaré actuando como gestor y articulador entre la
comunidad y las instituciones competentes. Daréd seguimiento ante el IDAAN a las
acciones inmediatas y a los proyectos identificados, procurando que cada
intervencion avance hacia una definicién concreta de alcance, responsable,
presupuesto y fecha.

En particular, se daré seguimiento a:

* losresultados del monitoreo y las medidas que adopte el IDAAN;
e el mecanismo de suministro mediante cisternas mientras persista
interrupciones prolongadas;
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¢ el empalme con la linea de 16 pulgadas para rehabilitar una entrada adicional
de agua desde Miraflores;

e laevaluacién einclusion presupuestaria, de corresponder, de las estaciones de
bombeo de La Crestay El Cangrejo;

e lareposicién y rehabilitacién de hidrantes dentro del presupuesto 2027; y

* elestado de los proyectos estructurales de largo plazo.

Los vecinos y administradores continuardn documentando las afectaciones
indicando, como minimo: PH o direccién, fecha, hora de interrupcién, falta total o
baja presién, hora de restablecimiento y nimero de reporte al IDAAN o 311, cuando
exista.

La Junta Comunal agradecié nuevamente la participacién de los residentes,
administradores y funcionarios del IDAAN. El objetivo del seguimiento serd pasar del
diagnéstico a soluciones concretas que permitan restablecer un suministro regular y
permanente de agua en Bella Vista.

Criterio de seguimiento: qué se hard, quién es responsable, cudndo se hard y cuanto
costara.
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